Témoignages client

Solutions Wyse
pour le milieu hospitalier



Solution Wyse pour le milieu hospitalier :
performance et économies

Pour votre organisme de santé, vous étes a la recherche d'une informatique fiable, sécurisée, facile et
économique. Vous avez besoin d’un poste de travail qui vous permette d’accéder a vos dossiers médicaux en
temps réel et en toute confidentialité.

Wyse Technology vous propose une solution économique qui vous permettra d’accéder simplement, en toute
sécurité et a moindre frais, aux votre environnement virtuel Citrix, Microsoft ou VMware.

Solution adaptée au personnel médical
Accés en temps réel aux dossiers médicaux. Le dossier patient est centralisé, les données a jour sont donc
accessibles par tous de n'importe quel poste. Chaque utilisateur se connecte a sa propre session.

Informatique au pied du lit du patient

Avec sa large gamme de cloud clients, Wyse vous propose plusieurs options pour pouvoir consulter le dossier

médical au pied du lit du patient :

- Clients légers fixes, peu encombrants, ils peuvent étre installés dans la chambre du patient ou installés sur un
chariot. Ces postes vous offrent en option la connexion WiFi.

- Portables (écran 14”) ou ultra portables (11”), les clients Iégers mobiles de Wyse allient les avantages des
clients légers et la mobilité. Ils integrent une connexion WiFi.

Fiabilité matérielle avec haute disponibilité des systéemes

Les cloud clients Wyse ont une durée de vie moyenne de 7 ans due a I'absence de piece mobile (ventilateur)
et de point de chauffe dans I'unité. Leur taux de panne est trés faible, les données restent toujours accessibles
sur le serveur.
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Avantages des cloud clients Wyse

Réduction des colts informatiques

Parce qu’ils sont moins onéreux a l'acquisition et a administrer pour des fonction-
nalités utilisateurs équivalentes a des PC, les postes clients Iégers Wyse sont le
moyen le plus économique de mettre votre parc de postes de travail a jour. Vous
pourrez bénéficier jusqu’a 40 % de réduction des colts matériels et logiciels
(source IDC).

Rapidité de déploiement grace aux offres uniques de Wyse

Wyse Thin OS est le systéme d’exploitation le plus simple et le plus rapide. Ce sys-
téme unique intégre les clients légers les plus optimisés pour un environnement ou
tout est concentré sur le serveur. Sa petite taille de moins de 2 Mo et son adminis-
tration via Wyse Device Manager ou via un simple serveur FTP, rendent sa confi-
guration et ses mises a jour trés simples pour un déploiement ultra rapide — Aprés
configuration du serveur, chaque poste peut étre déployé en moins de 5 minutes
(déballage du carton inclus).

Si vous faftes le choix d’un systéme d’exploitation plus riche et standard du
marché tel que Windows Embedded Standard, Wyse vous propose un service
de personnalisation unique. Les établissements pourront bénéficier d'une
image logicielle personnalisée qui sera préconfigurée en usine sur le matériel
pour un suivi des produits individualisé tout au long de leur vie et pour un
déploiement simplifié.

Sécurité des données

Les cloud clients ne stockent rien en local. Ainsi les clients légers ne sont vulné-
rables ni aux virus ni aux vers et autres malwares. Il n’y a aucun moyen de stocker
ou d’extraire d’information d’un client Iéger, toutes ces données sont hébergées en
sécurité sur le serveur et obéissent par conséquent aux réegles de confidentialité.

Respect de I’environnement

Un client [éger Wyse utilise dix fois moins d’énergie qu’un PC. Ce qui est bien pour vos factures et clé pour I'environne-
ment. lls utilisent moins de matériaux pour la production, il y a donc moins a recycler en fin de vie.

Expérience utilisateur riche

La suite logicielle Wyse TCX offre la meilleure expérience utilisateur en environnements virtualisés en permettant aux
utilisateurs sédentaires et mobiles d’utiliser plusieurs moniteurs, de lire des applications voix, de connecter des péri-
phériques USB et de lire divers formats multimédias, Flash compris.

Acces aux applications via un smartphone ou une tablette

Wyse PocketCloud permet a votre personnel de santé un accés distant sécurisé et optimisé a leur poste virtuel toujours

a portée de main. PocketCloud fonctionne sous iOS ou Android et se connecte aux services VMware View et Microsoft
Remote Desktop.
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:\VH DLGH OD 'LUHFWLRQ ,QIRUPDWLTXH GX & +5BHCH
6WUDVERXUJ j PRGHUQLVHU OTLQIRUPDWLTXH CHQHU DS XS »

(Q LO D pWp GpFLGp j GHV ¢QV GH UDWLRQDOLVDWLRQ GH UDWWDFKHU OHV ODERUDWRL L
DX &HQWUH +RVSLWDOLHU 5pJLRQDO &RQVWDWDQW OTKpWpURJIpQpLWp A\ QP RFBHQQHWp Gt
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GH VH GRWHU GTXQ XQLTXH ORJLFLHO HW GH UHPHWWUH j SODW OfLQIUP WVY_LB(EWBWFP*{M\SDDE
GH FHW DSSHO GTRIIUH OH FKRL[ VIHVW SRUWp VXU OH SURJLFLHO *OLP Y GH QPG XW & 5%Q
HQ PRGH FOLHQW VHUYHXU WUDGLWLRQQHO FH SURJLFLHO WRXUQH vxg DR X BYPHY P &
VHUYHXU HW VRXV :LQGRZV SRXU OH FOLHQW VXU OYDEVHQFH

GH YHQWLODWLRC(
8QH LQIUDVWUXFWXUH &LWUL[ SRXU WRXV OHVISASEUDWILMIDE D Q

GHV PLOLHX[ R
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SOLFDWLRQV &HOOH FL D UpFODPp XQ WRWDO GH MRXUV KRPPH SRXG VL®PLRHG 0D WRWDO
WLRQV" H[SOLTXH )UDQORLV *XHUGHU DUFKLWHFWH 6\WWqPH GT,QIRUPIPNDLRY ®XX&+B& ¥ PHY W
UDLVRQ TXH OH VHUYLFH LQIRUPDWLTXH GpFLGH DORUV GH IDLUH PLJUHDYSL®@ FURHF 1LY H PHHOW
SURJLFLHOV XWLOLVpV SDU OJK{SLWDO GDQV XQH LQIUDVWUXFWXUH &LEHL S&VRWMXU i WX L
PHQW HW LPPpGLDWHPHQW OH WRXW QRXYHDX *OLPV FKRLVL SRXU OHV \OX ER OHMRU UM 6 i W'
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6HUYHU RX VHORQ OHV FDV 8Q V\WVWgPH GH 662 HVW pJDOHPHQW GpSBOR®S ®HUPB MWD W D
WHXUV GH VH FRQQHFWHU IDFLOHPHQW DX[ DSSOLFDWLRQV DXWRULVpH@ H YU ¥R O/XUWVHR QW Vv
VSPpFL{TXHPHQW j *OLPV" UHPDUTXH )UDQORLV *XHUGHU HILVWDQWHYV

JUDQORLV *XHUGH
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LPSpUDWLYH GDQV GHV PLOLHX[ Re OfK\JLqQH HVW SULPRUGLDOH PDLV DXVVL VXU OfHQFRPE
SRVWHV HW HQ¢Q VXU OHXU YLWHVVH GH GpPDUUDJH $SUqV XQH pWXGH FRPSDUDWLYH GHV V
WHV )UDQORLV *XHUGHU SRUWH VRQ FKRL[ VXU OH :\VH :LQWHUP  6( 2SDUIDLW HQ HQYLURC
&LWUL[ FH FOLHQW OpJHU VIHVW WRXW SDUWLFXOLqUHPHQW GLVWLQJIXp DX QLYHDX GX GpPD
PRQWUp ORUV GH QRV WHVWV VXU GHV PDWpULHOV GX PDUFKp HQWLqUHPHQW RSpUDWLRQQHC
VHFRQGHV' H[SOLTXH W LO /H SOXV GXU IXW HQ IDLW GH FRQYDLQFUH VHV LQWHUORFXWHXU\
GH OTLQWpUrW GH FH W\SH GH VROXWLRQ 3*QRPEUHXVHV pWDLHQW OHV LGpHV SUPFRQOXHV V
UHJUHWWH W LO /D GpFLVLRQ HVW GRQF SULVH GYDFTXpULU  FOLHQWYV OpJHUV DVVLIQpV j
WLRQ HW GYDQDO\VH
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Economies

‘Nous avons tout
particulierement
apprécié le TCO
direct des clients
légers, qui recouvre
uniquement les
colts d’acquisition
et d'installation des
matériels : nous
avons économisé
15000 euros par
tranche de 50
postes par rapport
a des PC !’

FRANCOIS GUERDER
ARCHITECTE SYSTEME
D’INFORMATION DU CHRU

Un colit de déploiement et d'utilisation tres attractif

“Nous avons tout particulierement apprécié le TCO direct des clients Iégers, qui recouvre
uniguement les colits d’acquisition et d’installation des matériels : nous avons écono-
misé 15000 euros par tranche de 50 postes par rapport a des PC !”, se réjouit Francois
Guerder qui n'intégre pas la réduction des colts de support dans son calcul. L'hopital
n‘a en effet pas modifié sa gestion du support spécifiquement pour les clients légers,
méme s'il a constaté une trés nette baisse du taux de pannes sur ce type de matériel.
“A nombre équivalent de postes, nous n‘avons enregistré qu’une panne de client léger
en un an et demi”, explique-t-il. Sans compter que la réparation des PC est externalisée
et donc son codit varie selon le type de panne : “une source de colts importants, et
donc d’économies supplémentaires si les PC étaient remplacés par des clients Iégers”,
remarque-t-il.

Une plus grande simplicité
pour les mises a jour logicielles

L'utilisation d’une infrastructure Citrix en conjonction avec des clients Iégers a eu
d’autres avantages. En particulier, le service informatique a pu déployer sans encombres
4 nouvelles versions de Glims en un an et demi : “a titre de comparaison, les hopitaux
exclusivement équipés de clients lourds ne réalisent en moyenne qu’un déploiement

de ce type par an”, indique-t-il. A la demande de certains utilisateurs, quelques ter-
minaux se sont méme vus dotés d'un accés a Microsoft Office, celui-ci étant hébergé
sur un serveur dédié. “Du point de vue des utilisateurs, le client Iéger a été parfaite-
ment accepté grace a sa grande simplicité. En outre, les postes ne donnant accés qu’a
des applications de production et n’'hébergeant aucun systéme de stockage, nous ne
craignons aucun probléme de sécurité a leur niveau”, remarque Francgois Guerder qui n‘a
en revanche pas encore souhaité déployer |'outil d’administration Wyse Device Manager
(anciennement Rapport). “Avec une centaine de clients légers, un tel outil ne se justifie
pour l'instant pas puisque les contraintes de gestion ne sont pas encore insurmontables”,
explique-t-il.

De larges perspectives
de déploiements supplémentaires

Une situation qui pourrait cependant étre amenée a changer. En effet, le déploiement
des clients légers au niveau des laboratoires s’étant soldé par un net succés, Francois
Guerder envisage de faire migrer les postes de soin (situés dans les salles de soin
des infirmiéres) sur ce méme type de matériel. “La problématique est la méme et

les applications concernées ayant déja migré en infrastructure Citrix, le déploiement
pourrait étre trés rapide, méme s'il concerne tout de méme environ 500 postes”,
explique-t-il. Il évalue donc avec intérét le Winterm V50 sous Linux, équipé d'un
lecteur de cartes a puce indispensable dans cet environnement. “Pour l'instant, nous
n‘envisageons de déployer des clients légers qu’en informatique de production et pas
encore au niveau des postes de médecins, de cadres ou de personnels administratifs,
alors qu'ils se préteraient bien aux applications utilisées. Soit un potentiel de plus

de 2500 postes supplémentaires pour lesquels nous évaluerons en temps voulu la
pertinence d’un déploiement”, ajoute-t-il. Nul doute qu’a ce moment la, Wyse Device
Manager s'imposera naturellement...
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SRVWHV GH WUDYDLO UpSDUWLV HQWUH XQ WLHUV GH FOLHQWYV OpJI-fIMB UW WV WWE)
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HVYW OH PRGH GH ¢QDQFHPHQW LPSRVp DX[ K{SLWDX[ SXEOLFV GHSXLV GH
GH OH &+, D SULV HQ FRPSWH FHWWH FRQWUDLQWH HW D FKRLVL G%%VW)H. H
GILQIRUPDWLRQ VWUXFWXUDQW j PrPH GH OYDLGHU j YDORULVHU VHV EI@/\H_ WIEJY
SDUFH TXH OHV DSSOLFDWLIV FKRLVLV DX QLYHDX GX GRVVLHU PpGLFDBkIWg:Fy
WDLHQW XQH LQIUDVWUXFWXUH GYLQIRUPDWLTXH OpJgqUH HQ DUFKLWHﬁWﬁL}%\L WHLF[l_P
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FRQVHUYHU XQ SpULPgWUH GYpTXLSHV WHFKQLTXHV FRQVWDQW HVW SOXV V
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© 1RXV DYRQV SODFp GHV FOLHQWV OpJHUV GDQV WRXV OHV HQGURLWV BRobRHROMNV2E x oL\
FKDULRWV PRELOHV SRVWHV GH VDLVLH # HW DYRQV ODLVVp GHV 3& SRXU OHV SRVWHV GH W
1RXV DXULRQV DLPp IDLUH PLHX[ SDUFH TXH OH FOLHQW OpBBUVHOW SOXV VLPSOH j DGPLQLV\
VSPFL{FLWp GH FHUWDLQV EHVRLQV WHPSqUH QRWUH YRORQWp @ H[SOLTXH *pUDOGLQH *LFT)
GX VIVWqPH GILQIRUPDWLRQ GX &+, /H &+, RULHQWH VD SROLWLTXH GIDSSURYLVLRQQHPHQW
‘\WH &HOXL FL EpQp¢FLH HQ HIIHW VHORQ *pUDOGLQH *LFTXHO GTXQH DGPLQLVWUDWLRQ HQF
DLQVL TXH GIXQH PHLOOHXUH FRPSDWLELOLWp DYHF OHV &DUWHV 9LWDOH (Q RXWUH LO VTt
HQFRPEUDQW HW SOXV UDSLGH DX GpPDUUDJH FH TXL VIDYqUH FULWLTXH VXU OHV SRVWHV |
GHYDLW rWUH LQVWDOOp

$:,Q GH SRXYRLU DFFXHLOOLU OfHQVHPEOH GHV VHUYHXUV QpFHVVDLUHV SRXU OfJLQIUDVW!
GILQIRUPDWLTXH OpJqUH DORUV TXH OD SODFH GLVSRQLEOH DX QLYHDX GX FHQWUH LQIRUPD
OH VHUYLFH WHFKQLTXH GX &+, D VXU FRQVHLO GH VRQ LQWpJUDWHXU 6\V "LV IDLW OH FKRL
VDWLRQ VXU SODWH IRUPH 90ZDUH 'HV VHUYHXUV TXDGUL ;HRQ 'XDO &RUH HQ ODPH GRWpV G
PpPRLUH YLYH RQW GRQF pWp DVVRFLpV j XQ 6$1 GH 7R SRXU IDLUH RI¢(¢FH GH VHUYHXUV &LW
FDV GH SUREOgqPH LO QH QRXV IDXW TXTXQHHRLI GiEH pGWIKW XGIHH PIRKARKHHFR QW UH

SOXV GIXQH MRXUQpH DYHF XQ VHUYHXU SK\VLTXH WUDGLWLRQQHO @ VRXOLJQH *pUDOGLQH
XQH YLQJWDLQH GH ODPHV SRXU UHPSODFHU XXH\S IBWIMLA XM WDLQH GH VHUY
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Evolutivite

‘La direction du
CHI voit en la
virtualisation
du poste de
travail une
solution efficace
pour répondre
rapidement

aux nouvelles
contraintes de
fonctionnement
s'imposant

aux services
hospitaliers
modernes’

GERALDINE GICQUEL
RESPONSABLE DU SYS-
TEME D'INFORMATION

Des postes de travail virtualisés
plus efficaces que des PC

Cette premiére approche de la virtualisation a été suivie par la virtualisation d'une
cinquantaine de postes de travail, toujours sur plate-forme VMware : « nous avons
opté pour cette solution lorsque les applicatifs visés sont incompatibles avec les solu-
tions d'architecture d'informatique Iégere, sont utilisés par un nombre trop limité de
personnes ou par des personnes mobiles, ou encore lorsque les postes sont en envi-
ronnement trop ouvert.

Dans ce cas, la virtualisation de poste de travail est plus efficace que I'architecture
d’informatique Iégere », explique Géraldine Gicquel. Une image de 10 Go seulement
a été créée par environnement de travail, équipé d’un client Iéger Wyse V10L pour sa
parfaite intégration a I'architecture virtualisée.

En effet, contrairement aux autres clients légers, le V10L est spécialement adapté par
sa simplicité aux environnements de virtualisation. En outre, il inclut des fonctionnalités
spécifiques au VDI dans son systéme d’exploitation. Evidlemment, outre la flexibilité
qu’elle offre, la virtualisation du poste de travail engendre un gain net au niveau de la
maintenance par rapport a un PC traditionnel. Cette forme de virtualisation concernant
un nombre limité de postes, le service informatique n’a pas encore testé le streaming
applicatif, ni la solution d’accélération multimédia TCX de Wyse.

Des économies au niveau de la maintenance

Si le choix du client Iéger a permis de générer des économies indéniables sur les postes
de travail, celles-ci se reportent selon Géraldine Gicquel sur l'infrastructure serveur. « I
nous est donc difficile de mesurer des économies immédiates, mais plus certainement a
plus long terme, notamment en matiére de gain de temps au niveau de I'administration
des postes installés sur les sites secondaires : du coté des utilisateurs, ceux-ci bénéfi-
cient du confort d'un véritable PC.

De celui des services informatiques, il ne nous est plus nécessaire de perdre du temps
en déplacement pour maintenir les postes de travail, ces opérations pouvant étre ef-
fectuées a distance dans tous les cas », ajoute-t-elle. En outre, dans le cadre de la T2A,
il est plus facile avec une infrastructure client Iéger de multiplier les points de saisie
qu’avec des PC. « Et comme les applications sont bien centralisées, il est trés simple de
mettre au point des outils de pilotage et de suivi de notre activité », se réjouit Géral-
dine Gicquel.

Grace a la flexibilité qu’elle permet, la virtualisation sur plate-forme VMware et de
certains postes de travail est désormais inscrite dans le projet de I'établissement et
soutenue non plus par la seule DSI mais par I'ensemble de la direction du CHI. Celle-ci
y voit en effet désormais une solution efficace pour répondre rapidement aux nouvelles
contraintes de fonctionnement s'imposant aux services hospitaliers modernes. « Enfin,
avec une bonne vision des nouveautés et de I'innovation et grace a son recul, Sys-Dis a
eu un role d'accompagnement et d’aide au choix particulierement important dans cette
opération stratégique », conclut Géraldine Gicquel.
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