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Solution Wyse pour le milieu hospitalier : 
performance et économies 
Pour votre organisme de santé, vous êtes à la recherche d’une informatique fiable, sécurisée, facile et 
économique. Vous avez besoin d’un poste de travail qui vous permette d’accéder à vos dossiers médicaux en 
temps réel et en toute confidentialité. 

Wyse Technology vous propose une solution économique qui vous permettra d’accéder simplement, en toute 
sécurité et à moindre frais, aux votre environnement virtuel Citrix, Microsoft ou VMware.

Solution adaptée au personnel médical
Accès en temps réel aux dossiers médicaux. Le dossier patient est centralisé, les données à jour sont donc 
accessibles par tous de n’importe quel poste. Chaque utilisateur se connecte à sa propre session.

Informatique au pied du lit du patient
Avec sa large gamme de cloud clients, Wyse vous propose plusieurs options pour pouvoir consulter le dossier 
médical au pied du lit du patient :
- Clients légers fixes, peu encombrants, ils peuvent être installés dans la chambre du patient ou installés sur un 

chariot. Ces postes vous offrent en option la connexion WiFi.
- Portables (écran 14”) ou ultra portables (11”), les clients légers mobiles de Wyse allient les avantages des 

clients légers et la mobilité. Ils intègrent une connexion WiFi.

Fiabilité matérielle avec haute disponibilité des systèmes
Les cloud clients Wyse ont une durée de vie moyenne de 7 ans due à l’absence de pièce mobile (ventilateur) 
et de point de chauffe dans l’unité. Leur taux de panne est très faible, les données restent toujours accessibles 
sur le serveur.



Réduction des coûts informatiques

Parce qu’ils sont moins onéreux à l’acquisition et à administrer pour des fonction-
nalités utilisateurs équivalentes à des PC, les postes clients légers Wyse sont le 
moyen le plus économique de mettre votre parc de postes de travail à jour. Vous 
pourrez bénéficier jusqu’à 40 % de réduction des coûts matériels et logiciels 
(source IDC).

Rapidité de déploiement grâce aux offres uniques de Wyse

Wyse Thin OS est le système d’exploitation le plus simple et le plus rapide. Ce sys-
tème unique intègre les clients légers les plus optimisés pour un environnement où 
tout est concentré sur le serveur. Sa petite taille de moins de 2 Mo et son adminis-
tration via Wyse Device Manager ou via un simple serveur FTP, rendent sa confi-
guration et ses mises à jour très simples pour un déploiement ultra rapide – Après 
configuration du serveur, chaque poste peut être déployé en moins de 5 minutes 
(déballage du carton inclus).

Si vous faîtes le choix d’un système d’exploitation plus riche et standard du 
marché tel que Windows Embedded Standard, Wyse vous propose un service 
de personnalisation unique. Les établissements pourront bénéficier d’une 
image logicielle personnalisée qui sera préconfigurée en usine sur le matériel 
pour un suivi des produits individualisé tout au long de leur vie et pour un 
déploiement simplifié.

Sécurité des données

Les cloud clients ne stockent rien en local. Ainsi les clients légers ne sont vulné-
rables ni aux virus ni aux vers et autres malwares. Il n’y a aucun moyen de stocker 
ou d’extraire d’information d’un client léger, toutes ces données sont hébergées en 
sécurité sur le serveur et obéissent par conséquent aux règles de confidentialité.

Respect de l’environnement

Un client léger Wyse utilise dix fois moins d’énergie qu’un PC. Ce qui est bien pour vos factures et clé pour l’environne-
ment. Ils utilisent moins de matériaux pour la production, il y a donc moins à recycler en fin de vie.

Expérience utilisateur riche

La suite logicielle Wyse TCX offre la meilleure expérience utilisateur en environnements virtualisés en permettant aux 
utilisateurs sédentaires et mobiles d’utiliser plusieurs moniteurs, de lire des applications voix, de connecter des péri-
phériques USB et de lire divers formats multimédias, Flash compris.

Accès aux applications via un smartphone ou une tablette

Wyse PocketCloud permet à votre personnel de santé un accès distant sécurisé et optimisé à leur poste virtuel toujours 
à portée de main. PocketCloud fonctionne sous iOS ou Android et se connecte aux services VMware View et Microsoft 
Remote Desktop.

Avantages des cloud clients Wyse
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Un coût de déploiement et d’utilisation très attractif

“Nous avons tout particulièrement apprécié le TCO direct des clients légers, qui recouvre 
uniquement les coûts d’acquisition et d’installation des matériels : nous avons écono-
misé 15000 euros par tranche de 50 postes par rapport à des PC !”, se réjouit François 
Guerder qui n’intègre pas la réduction des coûts de support dans son calcul. L’hôpital 
n’a en effet pas modifié sa gestion du support spécifiquement pour les clients légers, 
même s’il a constaté une très nette baisse du taux de pannes sur ce type de matériel. 
“A nombre équivalent de postes, nous n’avons enregistré qu’une panne de client léger 
en un an et demi”, explique-t-il. Sans compter que la réparation des PC est externalisée 
et donc son coût varie selon le type de panne : “une source de coûts importants, et 
donc d’économies supplémentaires si les PC étaient remplacés par des clients légers”, 
remarque-t-il.

Une plus grande simplicité 
pour les mises à jour logicielles

L’utilisation d’une infrastructure Citrix en conjonction avec des clients légers a eu 
d’autres avantages. En particulier, le service informatique a pu déployer sans encombres 
4 nouvelles versions de Glims en un an et demi : “à titre de comparaison, les hôpitaux 
exclusivement équipés de clients lourds ne réalisent en moyenne qu’un déploiement 
de ce type par an”, indique-t-il. A la demande de certains utilisateurs, quelques ter-
minaux se sont même vus dotés d’un accès à Microsoft Office, celui-ci étant hébergé 
sur un serveur dédié. “Du point de vue des utilisateurs, le client léger a été parfaite-
ment accepté grâce à sa grande simplicité. En outre, les postes ne donnant accès qu’à 
des applications de production et n’hébergeant aucun système de stockage, nous ne 
craignons aucun problème de sécurité à leur niveau”, remarque François Guerder qui n’a 
en revanche pas encore souhaité déployer l’outil d’administration Wyse Device Manager 
(anciennement Rapport). “Avec une centaine de clients légers, un tel outil ne se justifie 
pour l’instant pas puisque les contraintes de gestion ne sont pas encore insurmontables”, 
explique-t-il. 

De larges perspectives 
de déploiements supplémentaires

Une situation qui pourrait cependant être amenée à changer. En effet, le déploiement 
des clients légers au niveau des laboratoires s’étant soldé par un net succès, François 
Guerder envisage de faire migrer les postes de soin (situés dans les salles de soin 
des infirmières) sur ce même type de matériel. “La problématique est la même et 
les applications concernées ayant déjà migré en infrastructure Citrix, le déploiement 
pourrait être très rapide, même s’il concerne tout de même environ 500 postes”, 
explique-t-il. Il évalue donc avec intérêt le Winterm V50 sous Linux, équipé d’un 
lecteur de cartes à puce indispensable dans cet environnement. “Pour l’instant, nous 
n’envisageons de déployer des clients légers qu’en informatique de production et pas 
encore au niveau des postes de médecins, de cadres ou de personnels administratifs, 
alors qu’ils se prêteraient bien aux applications utilisées. Soit un potentiel de plus 
de 2500 postes supplémentaires pour lesquels nous évaluerons en temps voulu la 
pertinence d’un déploiement”, ajoute-t-il. Nul doute qu’à ce moment là, Wyse Device 
Manager s’imposera naturellement...
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Des postes de travail virtualisés 
plus efficaces que des PC

Cette première approche de la virtualisation a été suivie par la virtualisation d’une 
cinquantaine de postes de travail, toujours sur plate-forme VMware : « nous avons 
opté pour cette solution lorsque les applicatifs visés sont incompatibles avec les solu-
tions d’architecture d’informatique légère, sont utilisés par un nombre trop limité de 
personnes ou par des personnes mobiles, ou encore lorsque les postes sont en envi-
ronnement trop ouvert. 

Dans ce cas, la virtualisation de poste de travail est plus efficace que l’architecture 
d’informatique légère », explique Géraldine Gicquel. Une image de 10 Go seulement 
a été créée par environnement de travail, équipé d’un client léger Wyse V10L pour sa 
parfaite intégration à l’architecture virtualisée. 

En effet, contrairement aux autres clients légers, le V10L est spécialement adapté par 
sa simplicité aux environnements de virtualisation. En outre, il inclut des fonctionnalités 
spécifiques au VDI dans son système d’exploitation. Evidemment, outre la flexibilité 
qu’elle offre, la virtualisation du poste de travail engendre un gain net au niveau de la 
maintenance par rapport à un PC traditionnel. Cette forme de virtualisation concernant 
un nombre limité de postes, le service informatique n’a pas encore testé le streaming 
applicatif, ni la solution d’accélération multimédia TCX de Wyse.

Des économies au niveau de la maintenance

Si le choix du client léger a permis de générer des économies indéniables sur les postes 
de travail, celles-ci se reportent selon Géraldine Gicquel sur l’infrastructure serveur. « Il 
nous est donc difficile de mesurer des économies immédiates, mais plus certainement à 
plus long terme, notamment en matière de gain de temps au niveau de l’administration 
des postes installés sur les sites secondaires : du côté des utilisateurs, ceux-ci bénéfi-
cient du confort d’un véritable PC. 

De celui des services informatiques, il ne nous est plus nécessaire de perdre du temps 
en déplacement pour maintenir les postes de travail, ces opérations pouvant être ef-
fectuées à distance dans tous les cas », ajoute-t-elle. En outre, dans le cadre de la T2A, 
il est plus facile avec une infrastructure client léger de multiplier les points de saisie 
qu’avec des PC. « Et comme les applications sont bien centralisées, il est très simple de 
mettre au point des outils de pilotage et de suivi de notre activité », se réjouit Géral-
dine Gicquel. 

Grâce à la flexibilité qu’elle permet, la virtualisation sur plate-forme VMware et de 
certains postes de travail est désormais inscrite dans le projet de l’établissement et 
soutenue non plus par la seule DSI mais par l’ensemble de la direction du CHI. Celle-ci 
y voit en effet désormais une solution efficace pour répondre rapidement aux nouvelles 
contraintes de fonctionnement s’imposant aux services hospitaliers modernes. « Enfin, 
avec une bonne vision des nouveautés et de l’innovation et grâce à son recul, Sys-Dis a 
eu un rôle d’accompagnement et d’aide au choix particulièrement important dans cette 
opération stratégique », conclut Géraldine Gicquel.
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